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Kwaliteitsverslag WLZ-zorg 2025

Inleiding

Autismepunt biedt gespecialiseerde zorg aan mensen met autisme en bijkomende
psychiatrische problematiek. Voor cliénten met een WLZ-indicatie betekent dit levensbrede,
intensieve en herstelondersteunende begeleiding, gericht op stabiliteit, eigen regie en kwaliteit
van bestaan. De WLZ-zorgis binnen Autismepunt de afgelopen jaren gegroeid, zowel in omvang
als in complexiteit.

Dit kwaliteitsverslag beschrijft de WLZ-zorg van Autismepunt over 2025 en vormt een
verantwoording richting zorgkantoor, toezichthouders en andere belanghebbenden. Het
document geeft:

e eenterugblik op de ontwikkeling van de WLZ-zorg;
o eenreflectie op de behaalde resultaten;

e eenvooruitblik, gekoppeld aan de pijlers van het Kwaliteitskader Langdurige GGZ en aan
pijler overstijgende thema’s binnen de organisatie.

Het verslag sluit aan bij het strategisch beleidsplan 2024-2029, het WLZ-handboek en de
geldende kwaliteitskaders voor langdurige GGZ-zorg.

Organisatie van de WLZ-zorg

Autismepuntlevert WLZ-zorg aan volwassenen met autisme die aangewezen zijn op langdurige
en intensieve ondersteuning. De zorg wordt geboden in verschillende leveringsvormen (PGB,
MPT en ZIN), met een focus op VPT en integrale financiering.

Kenmerkend voor de doelgroep is:
e hoge entoenemende zorgzwaarte;
e problematiek op meerdere levensgebieden;

o verhoogde kwetsbaarheid op het gebied van veiligheid, dag structuur en psychische
stabiliteit.
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De WLZ-zorg is vastgelegd in het WLZ-handboek en het kwaliteitsplan WLZ, waarin visie,
zorgproces, rollen en kwaliteitsborging zijn beschreven. We leveren deze zorg nu als onderdeel
van onze ambulante begeleiding binnen Autismepunt.

Terugblik 2025 — Ontwikkelingen

Groei en doorontwikkeling

In 2025 heeft Autismepunt verder ingezet op de groei van WLZ-zorg voor eigen cliénten die
vanuit de WMO onvoldoende ondersteuning konden krijgen. Deze groeiis geen doel op zich
geweest, maar een logisch gevolg van:

e toenemende complexiteit van zorgvragen;

e visie van zolang mogelijk thuis blijven wonen en in sommige gevallen een tekort aan
passende woonzorgvormen, of lange wachtlijsten hiervoor.

e de maatschappelijke verwachting van eigen regie bij cliénten met blijvende
beperkingen.

De WLZ-zorgis daarmee een zichtbaarderen structureleronderdeelgeworden van het primaire
proces.

Kwaliteit en toezicht

In de aanloop naar en tijdens 2025 is Autismepunt geconfronteerd met intensiever toezicht en
controles, waaronder:

e een materiéle WLZ-controle door het zorgkantoor;
e externe audits in het kader van certificering;
e aanvullende vragen rondom dossiervoering en zorgregistratie.

Deze controles hebben geen majeure tekortkomingen laten zien, maar wel geleid tot
aanbevelingen die zijn benut om de WLZ-zorg verder te professionaliseren

Reflectie op resultaten

Sterke punten

In 2025 zijn de volgende sterke punten zichtbaar binnen de WLZ-zorg:
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e Specialistische deskundigheid van medewerkers op het gebied van autisme en complexe
GGZ-problematiek;

e een duidelijk vastgelegde visie op herstel ondersteunende en persoonsgerichte
WLZ-zorg;

e hoge betrokkenheid van cliénten en naasten, met aandacht voor veiligheid en
vertrouwen;

e blijvende inzet op kwaliteit ondanks financiéle druk en personele krapte.

Deze elementen sluiten direct aan bij de kernwaarden van Autismepunt: passie, persoonlijk en
puur.

Aandachtspunten

Tegelijkertijd heeft de groei van WLZ-zorg zichtbaar gemaakt dat verdere borging noodzakelijk
is. Aandachtspunten zijn:

e variatie in uitvoering van WLZ-processen tussen medewerkers;

e onvoldoende herkenbaarheid van WLZ-taken binnen reguliere caseloads;
e kwetsbaarheid in WLZ-specifieke evaluatie- en overlegstructuren;

e toenemende belasting van medewerkers door hogere zorgzwaarte.

Deze aandachtspunten zijn leidend geweest voor de gekozen ontwikkelrichting.

Vooruitblik

Structuur en borging

Autismepunt zet in op verdere professionalisering door:
e hetontwikkelen van een herkenbaar WLZ-team binnen de bestaande organisatie;
e heldere afbakening van verantwoordelijkheden;
e vaste overleg-, escalatie- en evaluatiestructuren voor WLZ-zorg.

Deze structuur draagt bij aan voorspelbaarheid, continuiteit en aantoonbare kwaliteit.
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Medewerkers en deskundigheid

De komende periode ligt de nadruk op:

e gerichte scholing en deskundigheidsbevordering op WLZ-thema’s (VPT, crisis,
zorgregistratie, ouder wordende cliénten);

e ondersteuning van medewerkers bij complexe casuistiek;

e duurzame inzetbaarheid en balans tussen zorgzwaarte en draagkracht.

Samenwerking en keten

Met de groei van WLZ-zorg wordt samenwerking intensiever. Autismepunt blijft investeren in:
e duidelijke afspraken met zorgkantoren en onderaannemers;
e structurele betrokkenheid van naasten;

e transparante verantwoording binnen de keten.

Kwaliteitskader Langdurige GGZ

Pijler 1 — Cliént en eigen regie

De WLZ-zorg van Autismepunt blijft gericht op:
e persoonsgerichte ondersteuning;
e eigen regie waar mogelijk;
o stabiliteit, veiligheid en kwaliteit van leven.

De cliént vormt het uitgangspunt van het zorgproces. Per client kijken we wat nodig is en in
welke vorm. Voor cliénten met autisme komen veel dingen heel nauw en zijn zaken die voor
andere misschien bijzaken zijn vaak hoofdzaken. De begeleiding moet daarom per persoon
afgestemd worden. Doordat er al veel dingen zijn waarvan ze het gevoel hebben daar geen
invloed op te hebben is het van groot belang om hier wel zoveel mogelijk eigen regie te geven.
Gelijkwaardigheid respect en authenticiteit zijn voor hen extra belangrijk. Daarnaast is
begeleiding altijd maatwerk want ieder mens is anders.

“Mijn begeleiding denkt met mij mee, als ik aan geef dat ik ergens problemen mee heb proberen
ze mij daarmee te helpen. Ik bepaal zelf wat ik doe als de begeleiding komt, als ik een keer iets
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anders wil dan bv saaie regelen dingen maar een keer wil wandelen dan doe ze dat. Ze zijn wel
gemaakt van suiker als het regent wandelen ze liever niet.”
lan

Pijler 2 — Professionals en deskundigheid

Autismepunt investeert in deskundige professionals die:
e werken volgens eenduidige WLZ-processen;
o reflecteren op hun handelen;
e beschikken over specialistische autisme- en WLZ-kennis.

Mensen met autisme hebben een neurodivers brein. Het is daarom essentieel dat begeleiders
voldoende kennis hebben hierover. Bij te weinig kennis ontstaat er miscommunicatie en
onbegrepen gedrag. Wij besteden daarom veeltijd aan het opleiden van onze medewerkers en
het up to date houden van hun kennis. In de zorg ben je je eigen instrument en kunnen
reflecterenis zeer belangrijk. Wij bieden daarom daarnaast ook intervisie, casusbesprekingen en
werkbegeleiding

“Mijn begeleider weet redelijk veel over autisme dat merk ik aan hoe ze mij behandeld. Ik heb
daar een radar voor, wie wel goed is en wie niet. Ik moest ineens naar de tandarts mijn vaste
begeleider kon niet, toen werd er meteen een andere geregeld die was nog heel jong maar die
deed het ook heel goed. Ze kreeg meteen een dikke veer in haar reet.”

lan

Pijler 3 — Kwaliteit, leren en verbeteren

De organisatie borgt kwaliteit via:
e interne en externe audits;
e monitoring en managementinformatie;
e een continue verbetercyclus in plaats van ad-hoc bijsturing.
e Deinzetvan een gespecialiseerd WLZ- team

Omdat we een duidelijke toename zien in het aantal WLZ cliénten en deze ook andere
begeleiding vragen dan onze WMO cliénten hebben we besloten om hier een apart team voor
op te gaan zetten. Hiermee willen we nog beter aansluiten bij de vragen die deze cliénten
hebben. Door meer continuiteit en nabijheid te geven laten we cliénten voelen dat we er voor
ze zijn. De kennis is doordat we werken met een vast team groter over wat er allemaal mogelijk
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is en welke wegen te bewandelen zijn. Ook kijken naar de toekomst is vanuit een vast team

samen metde client makkelijker. Is de zorg nog passend, is de situatie nog passen en hoe spelen
we in op wat er mogelijk nog komen gaat.

Conclusie

2025 markeert een overgang van groei en experimenteren naar structurele borging van
WLZ-zorg binnen Autismepunt. De ingezette koers zorgt ervoor dat de WLZ-zorg
toekomstbestendig, toetsbaar envan blijvend hoge kwaliteit is, passend bij de doelgroep en het
Kwaliteitskader Langdurige GGZ.
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